OSPEDALE SAN RAFFAELE ARCANGELO

POLIAMBULATORIO
ECOGRAFIA E DIAGNOSTICA

CARTA DEI SERVIZI

Marzo 2025

PARTE SPECIFICA

PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO (2) — PRESTAZIONI EROGATE (2)
CUP, PRENOTAZIONI E ASSISTENZA (4) — AUTORIZZAZIONE E ACCREDITAMENTO (5)

Cannaregio, Fond.ta Madonna dell'Orto 3458 - Venezia
Tel. 041 783.111 » Fax 041 718.063 — Sito Internet: www.fatebenefratellivenezia.eu
e-mail: s.raffaele@fatebenefratelli.eu — pec: sraffaele.plv@pec.fatebenefratelli.eu



PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO

II Fatebenefratelli € I'Ospedale Riabilitativo della Citta di Venezia.

Grazie al costante aggiornamento dei propri professionisti, accoglie pazienti dal bacino cittadino ma
attraendone anche da pit ampio raggio (provinciale, regionale e in parte anche nazionale). Il team
di professionisti si prende cura del paziente seguendone il progetto riabilitativo personalizzato, sulla
base delle sue specifiche esigenze e in relazione all'ambito di riferimento.

Nell'area del Poliambulatorio, sita al pianterreno e facilmente raggiungibile dall'ingresso principale
(con percorso privo di barriere architettoniche), la struttura offre prestazioni specialistiche e
strumentali in differenti branche. Le prestazioni possono essere fruite in regime di convenzione con
il sistema sanitario regionale o a pagamento con tariffa calmierata (tra queste anche quelle senza
prenotazioni cd. “TempoZero”). Alcune prestazioni sono erogate anche in regime di libera
professione.

PRESTAZIONI EROGATE

Visite specialistiche in regime SSR

- Ambulatorio di Fisiatria
E’ un ambulatorio dedicato alla visita specialistica fisiatrica, dotato della necessaria attrezzatura e di
collegamento informatico per la scrittura del referto.

Gli eventuali cicli di terapie saranno richieste dallo specialista su impegnativa regionale; la
prenotazione verra effettuata esclusivamente presso il CUP/Accettazione dell'Ospedale Fatebenefratelli.

Dopo l'accettazione, e con le eventuali spiegazioni fornite al CUP, I'attivita ambulatoriale & svolta in
autonomia dagli specialisti.

Nell'ambulatorio fisiatrico operano anche le professioni sanitarie non mediche: neuropsicologo,
fisioterapista, logopedista, dietista

- Ambulatorio di Cardiologia

E’ un ambulatorio dedicato alla visita specialistica cardiologica, all'esecuzione di ECG, Holter ECG,
Holter pressorio, Ecocardiografia Cardiaca e cardiovascolare e di Test da Sforzo al Cicloergometro, ed &
dotato della necessaria attrezzatura e di collegamento informatico per scrittura del referto.

Il personale del Poliambulatorio effettua i tracciati Elettocardiografici sotto la responsabilita del
Cardiologo che successivamente li refertera.

Le attivita ambulatoriali relative alle prestazioni di ECG da Sforzo (Cicloergometro) ed Ecocardiografia
sono svolte dallo specialista cardiologo in collaborazione con il personale infermieristico del poliambulatorio;
il tracciato di elettrocardiografia (ECG) € raccolto dal personale infermieristico e refertato dallo specialista
cardiologo.




- Ambulatorio di Alcologia

E’ un ambulatorio dedicato alla visita specialistica alcologica. La prestazione & svolta in autonomia
dal medico psichiatra.

SERVIZIO DI RADIOLOGIA
Diagnostica ecografica
Radiologia tradizionale

Tac con e senza MC

Visite specialistiche in regime solvenza

- Ambulatorio di terapia del dolore

La terapia del dolore € una disciplina della medicina che si occupa della diagnosi e della cura del
paziente affetto da sintomatologia dolorosa acuta e cronica, benigna o neoplastica. In questa specialita il
termine curare riacquista il suo significato pit vero di "prendersi cura della persona".

La visita antalgica ¢ indicata in coloro che soffrono della presenza di un dolore cronico, di difficile gestione,
con ripercussione sulla qualita della vita.

La prestazione € svolta in autonomia dallo specialista in collaborazione con infermiere nelle attivita di
mesoterapia, agopuntura, infiltrazioni articolari e peridurali

- Ambulatorio di urologia

L'Ambulatorio di Urologia, fornisce un servizio diagnostico e di indirizzo terapeutico medico
nell'ambito della patologia dell'apparato urinario, maschile e femminile, e genitale maschile, nonché della
patologia del surrene. La prestazione € svolta in autonomia dallo specialista.

- Ambulatorio di neurologia

E’ un ambulatorio dedicato alla diagnosi e alla cura delle patologie neurologiche e dei problemi a esse
collegati. Nello specifico, il suo campo d’azione & quello delle patologie neurodegenerative vascolari, cefalee,
disturbi cognitivi in ambito di patologia neurodegenerativa e di demenze, disturbi del sonno, epilessia,
malattia di Parkinson, malattia di Alzheimer, disturbi cognitivi e disturbi della memoria.

- Ambulatorio di psichiatria

E’ un ambulatorio dedicato ad offrire una risposta specialistica al disagio psichico nelle varie forme in cui
esso si esprime. L'ambulatorio offre un approccio integrato multidisciplinare per il trattamento dei principali
disturbi psichiatrici e disagi psicologici ponendo particolare attenzione alla soggettivita della persona. Il primo
accesso avviene mediante visita specialistica durante la quale si provvede alla raccolta anamnestica e
all'inquadramento diagnostico e successivamente viene offerto al paziente il percorso terapeutico ritenuto
pit idoneo.




-  Ambulatorio Dietista

E’ un dedicato per consulenze nutrizionale e formalizzazione di piani alimentari individualizzati

Punto prelievi

Presso il poliambulatorio € attivo anche il punto prelievi, parte integrante della rete di laboratorio
dell’Ulss 3 Serenissima.

Dalle ore 7:30 alle ore 9:30 da lunedi a venerdi (giorni feriali)
Non si eseguono prelievi a bambini fino ai 6 anni di eta.
Ritiro referti

e Referti ematici:

- modalita "on line" sul sito Ulss 3 Serenissima;

- distinta prelievo cartaceo con ritiro presso la portineria Fatebenefratelli con orario 8- 19;
o Referti radiologia: ritiro giorno successivo presso portineria Fatebenefratelli con orario 8- 19;
e Referti ecografie, visite specialistiche e tutte le altre prestazioni: consegna referto immediata

a fine esame.

CUP, PRENOTAZIONI E ASSISTENZA

Il servizio € a disposizione per la prenotazione ed il pagamento dell‘attivita ambulatoriale per attivita
in regime di Convenzione con il Sistema Sanitario Regionale, per pazienti solventi (paganti in proprio)
e per l'attivita libero-professionale.

Visite ambulatoriali: le prenotazioni, in presenza di impegnativa del medico di base, possono essere
effettuate presso il CUP dell'Ospedale Fatebenefratelli, tel. 041.719934, dal lunedi al venerdi (escluso
festivi) dalle ore 10.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 15.00.

Le prestazioni in convenzione offerte dal Fatebenefratelli, eccetto le terapie riabilitative, sono
prenotabili anche tramite il Centro Unico di Prenotazione unificato dell’Azienda ULSS 3 Serenissima,
tel. 800501060, che risponde dal lunedi al venerdi dalle ore 7.00 alle ore 20.00 e il sabato dalle ore
7.00 alle ore 12.00 (escluso festivi).

Prestazioni di fisioterapia: le prenotazioni avvengono contattando direttamente il Servizio di
fisioterapia, tel. 041.783281, che risponde dal lunedi al venerdi (escluso festivi) dalle ore 08.15 alle
ore 09.15, dalle ore 12.00 alle ore 12.50 e dalle ore 14.00 alle ore 14.30.




L'Ufficio Accettazione € inoltre a disposizione per:
e Informazioni circa la prenotazione e la presumibile data di inizio della terapia;
e Rilascio certificati giornalieri di presenza per |'effettuazione di visite e prestazioni ambulatoriali
(esami di laboratorio — prestazioni di Radiologia);
e Rilascio certificati di ricovero e/o di dimissione;
e Rilascio certificati di presenza giornalieri o riepilogativi per I'effettuazione delle sedute di
terapia.
AUTORIZZAZIONE E ACCREDITAMENTO

II Poliambulatorio e il servizio di Ecografia e Radiologia dell’'Ospedale San Raffaele Arcangelo sono
parte integrante della rete di cura pubblica del Sistema Sanitario Regionale.

II Servizio ha ottenuto il rinnovo dell’autorizzazione all’esercizio con Decreto Dirigenziale n. 75 del
14.05.2020 ed e stato rinnovato nell’accreditamento istituzionale con Delibera di Giunta Regionale
del Veneto n. 1091 del 06.08.2021.

La Struttura € inoltre convenzionata con la rete di laboratorio di analisi dell’Azienda Ulss 3
Serenissima, con particolare riferimento al Punto Prelievi.
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